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PRUZKUM SPOKOJENOSTI

Véazeni obchodni pratelé,

neustale se snazime zlep$ovat nase sluzby a s tim nam mulzete pomoct i Vy. Na zakladé Vasi zpétné vazby
jsme schopni zlepSit nas servis a nebo zavést novou sluzbu. | diky Vam jsme jako prvni z leasingovych
spolecnosti spustili Linku Sluzeb, kterou jiz vyuzivaji vSichni FidiCi vozidel Business Lease pro zajisténi servisu
nebo udrzby.

V nasledujicich dnech obdrzite email od spole¢nosti Feeddex, nezavislé spole¢nosti, ktera pro nas v prabéhu
kvétna zajistuje prizkum, kde budete vyzvani k zodpovézeni otazek tykajicich se Vasi zkusenosti se sluzbami
Business Lease.

Jako vyraz podekovani za Vas cas a vyplneni

Jak hodnotit servis firmy Business Lease:

L] 100% spokojenost Prosime, pouzijte toto hodnoceni, pokud jste s kvalitou sluzby
Ly ) spokojen/a anebo predcila Vase ocekavani.

Prosime, pouzijte tento typ hodnoceni, pokud spatfujete v

LN 0 koi

St 80% spokojenost provedeni sluzby prostor ke zlepSeni.

._.. 40% spokojenost Prosll'me, povuliijte t(v)to hodnoceni, pokud sluzba probéhla s niz§i
kvalitou, nez jste oCekaval/a.
Prosime, pouzijte tento typ hodnoceni, pokud sluzba probé&hla

LN

p— 0% spokojenost na dolni hranici kvality; budeme radi za komentaf k davodu
tohoto hodnoceni.

Prosime, pouzijte toto hodnoceni, pokud sluzba evidentné
100% nespokojenost nebyla v souladu se smluvnimi podminkami, budeme radi za


https://www.businesslease.cz/
http://businessleasemailing.online/emailPruzkum05.html
http://businessleasemailing.online/emailPruzkum05.html
http://businessleasemailing.online/emailPruzkum05.html
http://translate.google.com/translate?js=n&sl=cs&tl=en&u=http://businessleasemailing.online/emailPruzkum05.html

komentar k davodu tohoto hodnoceni.

Prosime, vyberte tuto zkratku (n. a.), pokud s danou sluzbou
zatim nemate zkuSenost.

Pfedem dékujeme za Vasi zpétnou vazbu na nase sluzby!

Vas nazor nas zajima.

Martin Bulif
Managing Director
Business Lease Ceska republika
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