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Vazeni obchodni partnefi,

horké léto je uspésné za nami a podzim v plném proudu. Mnozi jesté vstiebavame bohaté zazitky z
prazdninovych cest, které se ted zménily na pfevazné pracovni. PfinaSime Vam proto opét sadu
novinek a pfipomeneme nezbytné.

Pripravili jsme pro Vas novy klientsky portal, nechame Vas nahlédnout do vysledkud prizkumu
spokojenosti, pfedstavime novou posilu tymu a nové nazvy produktd. A rovnéz s predstihem
pfipomeneme blizici se ¢as prezouvani pneu.

Pfejeme krasny podzim!

Vas tym Business Lease

Novy portal
klientskych

sluzeb

Novy portal klientskych sluzeb

V ramci vylepSovani nasich sluzeb jsme vytvorili novy online portal, ktery nabidne vS§echny dulezité
informace pro fleet manazery a fidi€e na jednom misté, pfistupné kdykoliv a odkudkoliv. Tento nastroj

Vam umozni efektivné fesit vSe, od spravy vozového parku az po planovani servisu.

Fleet manazefi oceni pfehledny dashboard s upozornénim na dulezité terminy, snadny pFistup ke vSem
smlouvam, objednavkam a veskerym informacim o vozidlech. Najdete zde v8echny dokumenty
s moznosti stazeni nebo tfeba exportu piehled do XLS.

Ridigi, kromé pfistupu ke kompletnim informacim o vozech a sluzbach, budou mit moznost napf. sjednat
udrzbu nebo hlasit pojistnou udalost.
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Nevahejte se pfihlasit a zacit vyuzivat vSechny vyhody nasi nové digitalni platformy. E-mail s
pristupovymi udaji k VaSemu uctu do klientského portalu jsme Vam jiz zaslali nebo jej obdrzite v pfistich
tydnech.

2

Jak jste s nami
spokojeni

Jak jste s nami spokojeni

Jako kazdy rok jsme Vas i letos pozadali o vypInéni dotazniku spokojenosti s nasimi sluzbami.
Dékujeme za Vasi zpétnou vazbu!

Tési nas, ze nejlépe hodnotite nasi schopnost jednani s klientem a komunikaci, dale rychlost,
dobrou spolupraci a profesionalitu.

47 %

Jednani s klientem

Komunikace 24 %

Rychlost 20 %

Dobra spoluprace 15 %

Profesionalita 14 %

Vysoce jste hodnotili také nas proklientsky pristup. Na otazku ,Na zakladé VasSich zkuSenosti s
Business Lease jaka je pravdépodobnost, Ze nas doporugite?* zvolilo 83 % klientl 3 nejvyssi znamky
(8-10 na vzestupné stupnici od 0 do 10).

V celkovém hodnoceni NPS (net promoters score) jsme dosahli hodnoty 54 bodu, coz je o 6 bodu vic
nez v lonském roce.

Negativné byla Vami, nasimi klienty, hodnocena neexistence online prostfedi. Této problematice jsme
se jiz vénovali a nyni pfinasime feSeni v podobé klientského portalu (viz ¢lanek vyse).

Z uvedenych vysledkll a Vaseho zapojeni se mame radost. Timto Vam chceme jesté podékovat, ze
jsme zaroven mohli za vSechny vyplnéné dotazniky prispét ¢astkou 7 500 K¢ nadaci Because we

care.

Vasich nazor( si vazime a jsou pro nas inspiraci a motivaci pro dalSi zdokonalovani ve v§ech oblastech.
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Vas nazor ma smysl!

Nova posila

v nasem tymu
Pavla HybeSova

Pavla HybeSova — nova posila ve vedeni tymu
S radosti Vam predstavujeme novou osobnost v Cele tymu, ktery peCuje o nase stavajici klienty!

Pavla HybesSova k nam nastoupila jako Account manaZzerka pfed 4 lety a vénovala se obchodni
¢innosti. O rok pozdéji se na zakladé bohatych znalosti internich procest posunula na pozici Senior
account manazera.

Na své noveé pozici Account team manaZzerky by se rada zaméfila pfedevSim na kvalitni a transparentni
komunikaci mezi tymy a jednotlivci. Jejim cilem je zaroven vytvofit pfijemné a podporujici pracovni
prostfedi. Pavla se chce zaméfit na efektivni spolupraci a vénovat svou energii optimalizaci pracovnich
procesU tak, aby byly co nejefektivnéjsi, pfispély k dosazeni obchodnich cilll spole¢nosti a také ke
spokojenosti nasich klientu.

Véfime, Ze s Pavlou dosahneme spole¢né skvélych vysledkl a zlstane ji stale dostatek ¢asu i na
hudbu, ktera je jeji celozivotni vasni.
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Oznameni
0 zméné nazvu
produktu

RESRE. s

Oznameni o0 zméné nazvul produktu

V souvislosti se sjednocenim nazvl nasich ,produkti“ ve vSech zemich, kde pUsobime, Vas timto
chceme informovat, Ze se od Fijna 2024 budete v leasingovych smlouvach, na fakturach a postupné na
vSech oficialnich dokumentech BUSINESS LEASE setkavat s jejich novym oznacéenim:



.Business Lease BENEFIT“ nahrazuje ,Otevienou kalkulaci®.
.Business Lease OPTIMAL" nahrazuje ,Uzavienou kalkulaci®.
,Business Lease FLEET CARE" nahrazuje ,Car Fleet Management® (Spravu vozového parku).

Podminky leasingovych smluv a veskeré nastavené procesy zUstavaji samoziejmé v platnosti, jedna se
pouze 0 zménu nazvu produktd.

Dékujeme za pochopeni.
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Az se zima zepta

Az se zima zepta

Zima se nas zatim opravdu jesté na nic nepta, ale vzdy se vyplati délat véci s pfedstihem. NecCekejte na
kazdoro¢ni napor zakaznikl tésné pfed zaCatkem zimni sezony a objednejte se na vyménu pneumatik v
fijnovych terminech jiz dnes. Obratte se na pneuservis, u kterého mate uskladnény zimni pneu.

Vice informaci naleznete ZDE.
Pokud jste prebirali vozidlo v letnim obdobi tohoto roku bez druhé sady zimnich kol, prosime o

objednani do jakéhokoliv smluvniho pneuservisu. Seznam poboc¢ek naleznete na naSich webovych
strankach Vyhledavac servist.

info@businesslease.cz

BUSINESS LEASE followus on

PASSION FOR MOBILITY .
businesslease.cz @

Unsubscribe


https://www.businesslease.cz/pro-ridice/vymena-pneumatik
https://locator.businesslease.eu/businesslease-cz/cs_CZ/businesslease-cz/cs_CZ/
mailto:info@businesslease.cz
mailto:info@businesslease.cz
https://www.linkedin.com/company/business-lease-czech-republic
https://www.linkedin.com/company/business-lease-czech-republic
https://www.businesslease.cz/
https://www.businesslease.cz/
https://mailer.businessleasemailing.cz/unsubscribe.php?email=$email

