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Priazkum
spokojenosti
zakazniku

Vazeni obchodni pratelé,

prosime Vas, zapojte se do prazkumu spokojenosti zakaznikl Business Lease. Jako souéast naseho
trvalého zavazku poskytovat Vam lepsi sluzby provadime pravidelné prazkumy, abychom ziskali
zpétnou vazbu a zajistili, Ze splnime Vase ocekavani.

Zamysleni nad lofiskym prizkumem

Va$e zpétna vazba z predchoziho priizkumu pro nas byla neocenitelna. Peclivé jsme analyzovali
kazdou odpovéd a identifikovali oblasti, ve kterych vynikame, ale hlavné ty, kde mdzeme byt lepsi. Diky
VaSemu piispévku jsme implementovali nékolik vylepSeni, jejichZ cilem je poskytnout Vam jesté

Toto jsou néktera vylepSeni, ktera jsme na zakladé VaS$i zpétné vazby provedli:

e Linka sluzeb, na kterou se uzivatelé firemnich vozidel obraceji v pfipadé potieby sjednani
terminu opravy, je dostupnéjsi.

e Posilili jsme kapacitu call centra a pravidelné proSkolujeme jeho personal, ktery aktivné
kontaktuje i ty, kterym se nepodafilo dovolat napoprvé.

e Adale jsme jako alternativu zavedli on-line formular na naSem webu.

Véfime, ze tato vylepSeni pfispivaji k pozitivni zkusenosti Vasi i VaSich zaméstnanc.

Vase Ucast v naSich priizkumech je zasadni pro to, abychom porozuméli Vasim potfebam. Tim, Ze se

s nami podélite o své mysSlenky, mate pfimy vliv na utvareni budoucnosti nasich produktd a sluzeb. Vase
zpétna vazba nam umoznuje Cinit rozhodnuti, ktera nakonec budou pfinosem pro Vas, nase vazené
zakazniky.

Abychom vyjadfili nasi vdéénost za Vas €as a cennou zpétnou vazbu, nabizime odménu za vyplnéni
prizkumu.

Za kazdy vyplnény pruzkum prispéjeme 100 Ké nadaénimu fondu ,,Because we care®,
charitativni organizaci, ktera se snazi zménit zivoty potfebnych. Vase i¢ast nam nejen pomiuze
zlepsit se, ale také prispéje ke smysluplnym vécem v nasi komunité.
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Finanéni podpora
s lidskou tvari

Prosime, pfipravte se, ze béhem pfistich tydn( obdrzite zvaci dopis, abyste se pFipojili k priizkumu
spokojenosti se spole¢nosti Business Lease.

Dékujeme, Ze jste soucasti nadi cesty k neustalému zlepSovani. TéSime se, Ze nam date védét a my
Vam budeme moct i nadale poskytovat lepSi a lepSi sluzby.

Pfedem dékujeme za Vasi zpétnou vazbu!

Vas nazor nas zajima.

Hana Vymolova
Managing Director Business Lease
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