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Véazeni obchodni pratelé,

s pfichazejici zimou a blizicim se koncem roku pro Vas mame aktualni informace tykajici se provozu VaSich
firemnich vozidel. Zaroven chceme podékovat za vyplnéni dotazniku ,Prizkumu spokojenosti“ a Vasi zpétnou
vazbu.

Tym Business Lease

Dulezité informace o terminech vraceni vozidel na konci roku 2021!

Radi bychom Vas upozornili na dalezité terminy v souvislosti s
vracenim vozidel na konci roku.

Vozidla z operativniho leasingu bude mozné z provoznich
davodu fyzicky vrétit nejpozdéji v patek 17. prosince 2021.
Termin pro vraceni vozidla je tfeba rezervovat minimalné 5
pracovnich dni pfedem.

Nasledné budeme prfipraveni feSit VaSe pozadavky souvisejici
s ukon€ovanim smluv a vracenim vozidel opét od pondéli 3.
ledna 2022.

Prosime, informujte své kolegy, fidi€e vozidel Business
Lease, o téchto dulezitych terminech.

Detailni informace o procesu vraceni vozidel naleznete ZDE

Platny manudl pro vraceni vozidla si miZete nastudovat ZDE.

CSS — customer satisfaction survey aneb jak jste s nami spokojeni?

Dékujeme za VaSi zpétnou vazbu, kladna hodnoceni,
doporuceni i kritické pFfipominky. Obrovské diky patfi pfedevsim
158 klientdm, ktefi vyplnili kompletni dotaznik ,Spokojenosti
klientd“. A dale také vSem, ktefi se naSe sluzby rozhodli
doporucit dalSim firmam a spoleénostem. Opravdu si toho
véazime.

Chéapeme, Ze ne vSem se letos podafilo na otazky prazkumu
odpovédét a véfime, Ze si najdou ¢as v pfistim roce. A to hlavné
proto, abychom mohli na zékladé Vasi zpétné vazby nasSe sluzby
zdokonalit.
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V minulosti jsme jiz zavedli napfiklad stale popularnéjsi Linku
sluzeb, pravidelné informace o dodacich terminech, garanci
odkupni ceny pfed ukonéenim smlouvy a dalSi. Ve stejném

duchu naSe sluzby dale vylepSujeme a pribézné Vés o nich
budeme informovat.

Zpétna vazba od nasich klientl je pro nas zasadni!
V&S ndzor ma smysil.

Distribuce zelenych karet pro rok 2022

Dovolujeme si Vas informovat, Ze i v letoSnim roce
budeme zasilat dokumenty prokazujici sjednané
povinné ruceni na rok 2022 elektronicky.

Tento zpusob distribuce zelenych karet ndm umoznuje
také zména, ke které doSlo 1. 7. 2020. Na zakladé
evropské mezinarodni shody stati “zelenokaretniho”
systému Ize tento dokument prokazujici sjednané
povinné ruc€eni tisknout na bily papir. Dokument bude i
nadédle nazyvan ,zelena karta“, vSechny staty vSak
respektuji bilou i zelenou verzi.
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Zelené karty rozesilame e-mailem s pfilozenym dokumentem v PDF formatu na pfelomu listopadu a prosince

2021.

Prosime, kontaktujte svého Account manaZera Business Lease v pfipadé, Ze e-mail se zelenymi kartami

neobdrzite do 8. 12. 2021.

VSe, co potiebujete védét o dalniénich zndmkach

Jiz témér rok je plné funkéni systém elektronickych
dalniénich znamek. Tyto elektronické znamky
pribézné zajistujeme pro vSechna VaSe vozidla od
Business Lease se sjednanou sluzbou ,dalniéni
znamky*.

Pozlstatkem predchoziho systému papirovych
znamek je ovSem fakt, Ze drtivou vétSinu i téch
elektronickych budeme zajistovat (na vozy pofizené v
letech 2020 a dfive) v pribéhu ledna.

Vy se o tuto agendu nemusite starat, vyfeSime ji za
Vas. Jen si v pfipadé potfeby muazete ovéfit platnost
délniénich  znamek pro VaSe vozidla zde:
www.edalnice.cz.

Pokud jiz prejizdite planovany termin ukonéeni
smlouvy nebo mé nastat v nejblizSich nékolika
mésicich a chcete vozidla uzivat déle, kontaktujte
svého Account manaZera Business Lease,
abychom pro Vas zajistili elektronické dalniéni
znamky s delSi platnosti.
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Aktualni nabidky pro VaSe zaméstnance, jejich rodinné prislusniky a pratele

Neverfejna nabidka voz( po operativnim leasingu:
www.autapooperaku.cz/nabidka-vozu-pro-klienty

Standardni nabidka vozi po operativnim leasingu:
www.autapooperaku.cz

Operativni leasing pro fyzické osoby:
www.activelease.cz
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