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$addr,

neustale se snazime zlepSovat naSe sluzby a s tim nam muazete pomoct i Vy zapojenim se do prlizkumu
spokojenosti. Na zakladé Vasi zpétné vazby jsme schopni zlepSit nas servis a nebo zavést novou sluzbu.

A diky tomu Vas napfiklad pravidelné informujeme o aktualnich terminech dodani objednanych vozidel Vasi
spole¢nosti, abyste mohli [épe planovat jejich prevzeti.

V nasledujicich dnech obdrzite email od spolecnosti Feeddex, nezavislé spolecnosti, ktera pro nas prizkum
zajiStuje a budete vyzvani k zodpovézeni otazek tykajicich se Vasi zkusenosti se sluzbami Business Lease.
Prosime Vas o vyplnéni kompletniho dotazniku.

Jako vyraz podékovani za vyplnéni kompletniho
dotazniku obdrzite tankovaci kartu s predplacenym
kreditem.

Kartu dostanete v priibéhu podzimu po skonéeni
prizkumu. Kontaktovat Vas bude Vas Account
Manager spolec€nosti Business Lease.

Jak hodnotit servis firmy Business Lease:

Prosime, pouzijte toto hodnoceni, pokud jste s kvalitou sluzby

1009 koj t
Ly % spokojenos spokojen/a anebo predcila Vase ocekavani.
Prosi Zijte tento typ hod i, pokud tfujet
P 80% spokojenost rosime, ,pou%u e tento typ ho n?cetn, pokud spatfujete v
e provedeni sluzby prostor ke zlepSeni.
._.. 40% spokojenost Prosime, pouzijte toto hodnoceni, pokud sluzba probéhla s

niz8i kvalitou, nez jste ocekaval/a.
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0% spokojenost

Prosime, pouzijte tento typ hodnoceni, pokud sluzba probéhla

:.: na dolni hranici kvality; budeme radi za komentar k ddvodu
tohoto hodnoceni.
Prosime, pouzijte toto hodnoceni, pokud sluzba evidentné
‘g 100% nespokojenost nebyla v souladu se smluvnimi podminkami, budeme radi za
komentar k ddvodu tohoto hodnoceni.
n.a Prosime, vyberte tuto zkratku (n. a.), pokud s danou sluzbou

zatim nemate zkuSenost.

BUSINESS LEASE

PASSION FOR MOBILITY

Pfedem dékujeme za Vasi zpétnou vazbu na nase sluzby!
Vas nazor nas zajima.

Martin Bulif
Managing Director
Business Lease Ceska republika
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